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PROGRAMA ANALITICĂ
1. Cultura organizaţională 

1. 1. Caracterizarea culturii organizaţionale
1.2. Tipuri de cultură organizaţională
1.3. Un model românesc de cultură organizaţională
2. Procesul comunicării

1. 1. Comunicarea interumană
1.2. Modele ale procesului comunicării
1.3. Comunicarea în cadrul firmei

1.4. Tehnici de comunicare şi utilizare a creativităţii grupului
3. Dezvoltarea şi controlul conflictelor 
3.1. Managementul firmei între conflict şi dialog

3.2. Conflictul – factor de dezvoltare a unei firme
3.3. Comunicarea pentru prevenirea conflictelor în cadrul firmei
4.  Abordarea şi soluţionarea conflictelor

4.1. Situaţia de conflict
4.2. Soluţionarea conflictelor în cadrul organizaţional. 
5. Negocierea în interiorul şi în afara organizaţiei

5.1. Pregătirea negocierii

5.2. Echipa de negociatori
5.3. Fazele şi conţinutul procesului de negociere
6. Tipuri şi tactici de negociere

6.1. Tipuri de negocieri
6.2. Aşezarea la masa tratativelor
6.3. Tehnici şi tactici de negociere
BIBLIOGRAFIE (linia română și linia engleză)
1. Armstrong, M., A Handbook of Personnel Management Practice, 10th. Edition, Kogan Page Ltd., London, 2006.

2. Beardwell, J., Claydon, T., Human Resource Management: A Contemporary Approach, Prentice Hall, Pearson Education Ltd., London, 2007.
4. Bruce, A., Putting Customers First, Dorling Kindersley Ltd., London, 2002.
5. Câmpeanu-Sonea, E., Sonea, A., „Evoluţia culturii organizaţionale – probleme de competenţă şi structură”, în Management & Marketing, Editura Economică, Anul I, nr. 3, 2006. 

6. Câmpeanu-Sonea, E., Sonea, A., „Firm management and organizational culture”, în Business Excellence. International Conference on Business Excellence, Editura ASE, Bucureşti, 2006.

7. Câmpeanu-Sonea, E., Sonea, A., Comunicare, conflict şi dialog în procesul managerial, Editura Presa Universitară Clujeană, Cluj-Napoca, 2005.

8. Chişu, V.A., (coord.), Manualul specialistului în resurse umane, Casa de Editură IRECSON, Bucureşti, 2002.

9. Clarke, L. Managementul schimbării, Editura TEORA, Bucureşti, 2002.

11. Cornelius, H., Faire, Sh., Ştiinţa rezolvării conflictelor, Editura Ştiinţă&Tehnică, Bucureşti, 1996.

12. Coulson-Thomas, C., Transforming the Company: Manage Change, Compete & Win, Kogan Page, London, 2002.

14. Kennedy, G., Negocierea perfectă, Editura NAŢIONAL, Bucureşti, 1998.

15. Manolescu, A., Managementul resurselor umane, Editura Economică, Bucureşti,  

2001.

16. Mathis, R.L., Nica, P.C., Rusu, C.  (coord.), Managementul resurselor umane, Editura Economică, Bucureşti, 1997.

17. Nicolescu, O., Verboncu, I., Management, Editura Economică, 1997.
18. Pâinişoară, G., Pâinişoară, I.O., Managementul resurselor umane. Ghid practic, Editura POLIROM, Iaşi, 2005.
19. Peretti, A., Legrand, J.-A., Boniface, J., Tehnici de comunicare, Editura POLIROM, Iaşi, 2001.
20. Petelean, A., Managementul conflictelor, Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 2006.

21. Plăiaş, I., Negocierea afacerilor, Editura RISOPRINT, Cluj-Napoca, 2003.

22. Prutianu, Şt., Antrenamentul abilităţilor de NEGOCIERE, Editura POLIROM, Iaşi, 2007.

23. Reed, P.J., Extraordinary Leadership: Creating Strategies for Change, Kogan Page, London, 2002.
24. Rees, D.W., Arta managementului, Editura Tehnică, Bucureşti, 1996. 
25. Shell, G.R., Negocierea în avantaj, Editura CODECS, Bucureşti, 2005.
     Director Departament                                           Responsabilul disciplinei Prof.univ.dr. Ioan LAZĂR                   Conf.univ.dr. Eugenia CÂMPEANU-SONEA
